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Ispitna pitanja
iz Upravljanja ljudskim resursima

. Pojam upravljanja ljudskim resursima

. Nastanak pojma upravljanja ljudskim resursima

. Blize definisanje (odredenje) upravljanja ljudskim resursima
. Kako i zasto su ljudi postali "ljudski resursi"?

. Specifi€nosti ljudskih resursa

. Znacenije redi "ljudski kapital"

. Predmet ULjR kao teorijsko-naucne discipline

. Znacaj ULjR kao upravljacke funkcije

. Ciljevi ULjR kao upravljacke funkcije

. Nacini upravljanja ljudskim resursima

. Slicnosti izmedu ULjR i upravljanja kadrovima

. Razlike izmedu ULjR i upravljanja kadrovima

. Promene u okruzeniju i njihov uticaj na ULjR

. Aktivnosti u oblasti upravljanja ljudskim resursima
. Analiza posla

. Priroda analize posla

. Sta je posao?

. Ciljevi dizajniranja posla

. Faktori koji utiu na dizajniranje posla

. Razlika izmedu analize posla i dizajniranja posla

. Rezultati analize posla

. Metodi za analizu posla

. Specijalni metodi za analizu posla

. Proces analize posla

. Analiza posla i druge aktivnosti u oblasti ULjR

. Planiranje ljudskih resursa

. Ciljevi planiranja ljudskih resursa

. Planiranje ljudskih resursa i poslovno stratesko planiranje
. Proces strateSkog planiranja

. Aktivnosti u procesu planiranja ljudskih resursa

. Predvidanje i uskladivanje ponude i traznje ljudskih resursa
. Realizacija plana ljudskih resursa

. Pracenje, evaluacija i korigovanje plana ljudskih resursa
. Regrutovanije ljudskih resursa

. StrateSki pristup regrutovanju ljudskih resursa

. Planiranje i regrutovanje ljudskih resursa

. Interno i eksterno regrutovanje

. Prednosti i nedostaci internog regrutovanja

. Prednosti i nedostaci eksternog regrutovanja

. Proces regrutovanja

. Interni izvori regrutovanja

. Interno oglasavanje posla

. Eksterni izvori regrutovanja
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Eksterno oglasavanje posla

Direktno obracanje kandidatima

Oglasavanje putem Interneta

Agencijsko posredovanje

Obrazovne institucije kao izvori regrutovanja
Direktne prijave zainteresovanih kandidata
Posebni izvori i nacini eksternog regrutovanja
Evaluacija procesa regrutovanja

Analiza snaga i slabosti organizacije u procesu regrutovanja

Regrutovanje i trazenje posla

Kako doci do prvog posla?

Faktori koji utiCu na izbor posla

Selekcija ljudskih resursa

Priroda selekcije ljudskih resursa
Individualne razlike koje utiCu na proces selekcije
Pojam i vrste sposobnosti

Intelektualne sposobnosti

Pojam i vrste inteligencije

Pojam i faktori individualne kreativnosti
Osobine li¢nosti

Kompetencije

Kriterijumi selekcije i reference kandidata
UobiCajene aktivnosti u procesu selekcije
Metodi i instrumenti profesionalne selekcije
Standardni izvori informacija o kandidatima
Testiranje kandidata

Psiholoski testovi

Testovi sposobnosti

Testovi specifiCnih sposobnosti

Testovi liCnosti

Testovi interesovanja

Testovi znanja

Testovi vezani za posao

Validnost i koriSCenje testa

Intervju

Vrste intervjua

Vrste intervjua po obliku

Vrste intervjua prema broju u€esnika
Vrste intervjua prema ulozi intervjua u procesu selekcije
Specifine vrste intervjua

Osnove intervjuisanja

Strategije intervjuisanja

. Tehnike ispitivanja

. Problemi koji se javljaju pri intervjuisanju

. Faktori koji utiCu na rezultate intervjua

. Pretpostavke za poboljSanje intervjua

. Nekonvencionalni metodi selekcije kandidata
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Zavrsne aktivnosti u procesu selekcije

Odgovornost za rezultate selekcije

Proces selekcije i imidz poslodavca

Socijalizacija i orijentacija zaposlenih

Svrha socijalizacije i orijentacije zaposlenih

UobicCajene faze u procesu socijalizacije i orijentacije
Postavljanje dobrog sistema socijalizacije i orijentacije
Osnovni oblici socijalizacije i orijentacije

Odgovornost za socijalizaciju i orijentaciju novozaposlenih
Trening i obrazovanje zaposlenih

Osnovne faze treninga

Procena potreba za treningom

Postavljanje ciljeva treninga

Vrste treninga (obuke) zaposlenih

Metodi treninga na poslu

Metodi treninga izvan posla

Faktori od kojih zavisi izbor metoda treninga zaposlenih
Trening, u€enje i praksa

Vrednovanje uspesnosti treninga (evaluacija)
Ocenijivanje uspesnosti treninga

Nivoi obrazovnih potreba zaposlenih

Vrste obrazovnih potreba zaposlenih

Pretpostavke uspesnog obrazovanja zaposlenih

Motivacija za u€enje i struCno usavrsavanje

Primena osnovnih nacela u¢enja zaposlenih

Potrebe za stalnim obrazovanjem i usavrSavanjem menadzera
Novi trendovi u obrazovanju zaposlenih (u€ec¢a organizacija)
Ocenijivanje performansi zaposlenih

Ciljevi pracenja i ocenjivanja radne uspesSnosti

Predmet ocenjivanja radne uspesnosti

Proces ocenjivanja radne uspesnosti

Odredivanje posla i kriterijuma uspesnosti

Ocenjivanje radne uspesnosti

Razgovor o radnoj uspesnosti

Metodi za ocenjivanje performansi zaposlenih

Metodi ocenjivanja radne uspesnosti po kategorijama
Ocenjivanje radne uspesSnosti pomoc¢u komparativnih metoda
Ocenijivanje radne uspesnosti pomocu narativnih metoda
Ocenijivanje radne uspesnosti pomocu specijalnih metoda
Faktori od kojih zavisi izbor metoda za procenu performansi
zaposlenih

Ko moze procenjivati radnu uspeSnost?

Problemi i greSke u ocenjivanju performansi zaposlenih
GreSke u ocenjivanju radne uspesnosti

Mere za poboljSanje procene performansi zaposlenih
Razgovor o radnoj uspesnosti



137. Nagradivanje i motivisanje zaposlenih

138. Materijalne nagrade, kompenzacije i strategije motivisanja

139. Direktne materijalne nagrade i strategije motivisanja

140. Nacin utvrdivanja individualne zarade, odnosno plate

141. Metodi za procenu posla

142. Uspostavljanje strukture zarada

143. Stimulisanje radne uspesSnosti

144. Grupni sistemi stimulacije radne uspesnosti

145. UCesc¢e zaposlenih u dobiti

146. UCeScée zaposlenih u profitu

147. Slicnosti i razlike izmedu u€es¢a zaposlenih u dobiti
i njihovog ucesc¢a u profitu

148. Sistemi ucesc¢a zaposlenih u profitu

149. Prednosti i nedostaci uc¢esc¢a zaposlenih u profitu

150. UceSc¢e zaposlenih u svojini

151. Indirektne materijalne nagrade i strategije motivisanja

152. MenadZerske nagrade i strategije motivisanja

153. Nematerijalne nagrade i strategije motivisanja

154. Adekvatno dizajniranje posla

155. Demonstriranje pozeljnog stila menadzmenta

156. Participacija zaposlenih u upravljanju

157. Upravljanje pomocu ciljeva

158. Fleksibilni oblici radnog vremena

159. Posebni vidovi nematerijalnih nagrada i strategija motivisanja

160. Zdravlje i bezbednost zaposlenih

161. Opsta zastita zaposlenih

162. Osnovne aktivnosti u oblasti opSte zastite zaposlenih

163. Programi za promociju dobrog zdravlja zaposlenih

164. Posebna zastita zaposlenih

165. Zastita zaposlenih koji obavljaju poslove s povecanim rizikom

166. Posebna zastita zaposlene omladine

167. Zastita zaposlenih trudnica, odnosno porodilja

168. Posebna zastita invalida

169. Zastita zaposlenih kod kojih postoji opasnost od nastanka
invalidnosti

170. Upravljanje karijerom, degradacija i otpustanje zaposlenih

171. Planiranje i razvoj karijere

172. Faze u razvoju karijere

173. Uloga organizacije u razvoju karijere

174. Uloga menadZera u planiranju i razvoju karijere

175. Uloga pojedinca u planiranju i razvoju karijere

176. MenadZerska karijera

177. Degradacija i otpustanje zaposlenih

178. Kako postupati kada se ostane bez posla?

179. Organizacija funkcije upravljanja ljudskim resursima

180. Podela uloga izmedu menadzera i strucnjaka za ljudske resurse

181. Modeli strukturiranja poslova u sluzbi za ljudske resurse



182. Mesto sluzbe za ljudske resurse u organizaciji
183. Sadrzaj i pravila koriS¢enja baze podataka o zaposlenima



